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Aquisicdo de Licenciamento de software e servicos conexos Microsoft 365

PROC N.° 2022-AQUI-INF-0004

CADERNO DE ENCARGOS

(Nos termos do n.° 1 do artigo 42.° do CCP, o caderno de encargos € a peca do

procedimento que contém as clausulas a inserir no contrato a celebrar.)
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
Secretaria Regional das Finangas
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM
Capitulo I - Disposicdes Gerais
Clausula 12
Objeto

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicao de licenciamento de software e servicos conexos Microsoft 365.

2 — Os servigos a contratar sdo os identificados na Clausula 15.2 deste Caderno de

Encargos.

Clausula 22
Contrato

1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2- O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados
pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceite pelo 6rgédo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacées relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ntimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos
Pablicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse

mesmo diploma legal.

Clausula 32
Local da prestacao de servicos
Os servicos serdo disponibilizados nas instalacdes do «nstituto de Desenvolvimento

Regional, IP-RAM», no concelho do Funchal, Regido Auténoma da Madeira (RAM).
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Clausula 4°
Prazo de execucio
O licenciamento de software e servicos conexos Microsoft 365 devera ser valido por
seis meses, para um periodo compreendido entre 20 de julho de 2022 e 20 de janeiro
de 2023, nunca antes da publicitacdo do contrato no portal dos contratos publicos
(www.base.gov.pt), sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para

além da cessacao do contrato.

Clausula 52

Preco Base
1- Para efeitos do presente procedimento, € nos termos do disposto no n.°1 do artigo
47.° do Codigo dos Contratos Publicos, o preco base total é €23.389,09 (vinte e trés
mil, trezentos e oitenta e nove euros e nove céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.
2- Nos termos do disposto no n.°1 do artigo 47.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o
preco base é o preco maximo que a entidade adjudicante se dispoe a pagar pela

execucdo de todas as prestacoes que constituem objeto do contrato.
Capitulo II - Obrigacoes Contratuais

Clausula 6°
Obrigacoes principais do Cocontratante

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
adjudicatario as obrigac¢oes principais decorrentes da prestacao dos servigos de acordo
com o definido nas Clausulas Técnicas.

2 — A titulo acessoério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, assisténcia sempre que necessario para assegurar a
utilizacdo regular do sistema, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacéo

necessario a perfeita e completa execucao dos trabalhos a seu cargo.

o\’
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3 — Séo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
obtencdo ou utilizacdo, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas

registadas.

Clausula 72
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
Séao da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no ambito do contrato a celebrar, de direitos de propriedade intelectual ou

industrial.

Clausula 82

Dever de sigilo
1- O Cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacéio,
técnica e néo técnica, comercial ou outra relativa ao Instituto de Desenvolvimento
Regional, IP-RAM, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a
execucdo do contrato.
2- A informacédo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.
3- Este dever € extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros
que o cocontratante envolva na prestacao de servigos.
4- Estao, nomeadamente, abrangidos por este dever, todas as comunicacdes de e para
o Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM, efetuadas pelos meios
disponibilizados através do contrato a celebrar.

5- O dever de sigilo manter-se-a apds a cessagao da vigéncia do contrato.

Clausula 9.2
Protecao de Dados
1. Sao considerados dados pessoais designadamente nome, morada, contatos
telefonicos e enderecos eletronicos, data de nascimento, género, filiacdo, estado civil,
naturalidade, nacionalidade, composi¢do do agregado familiar, identificacdo civil,

identificacdo e enquadramento fiscal, autorizacao de residéncia, passaporte, curriculo
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profissional, profissdo, habilitacdes académicas, formacao profissional e ainda dados
biométricos.

2. No decurso da execucdo do contrato a celebrar, as partes ficam vinculadas ao
cumprimento escrupuloso do regime legal da protecdo de dados pessoais,
empenhando-se em proceder a todo o tratamento de dados pessoais que venha a
mostrar-se necessario ao desenvolvimento do contrato, no estrito e rigoroso
cumprimento da Lei.

3. Ao abrigo do disposto no numero anterior, as partes ficam obrigadas,
designadamente a:

a) Tratar e usar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, em especial
recolhendo, registando, organizando, conservando, consultando ou transmitindo os
mesmos, apenas e somente nos casos em que o seu titular tenha dado o
consentimento inequivoco e expresso, ou nos restantes casos legalmente previstos;

b) Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para os quais tenham sido
recolhidos;

c) Conservar os dados pessoais durante o periodo necessario a prossecugao das
finalidades da recolha ou do posterior tratamento, garantindo a sua confidencialidade;
d) Implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os
dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao,
a difusdao ou o acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito dos mesmos, limitando o seu tratamento apenas as finalidades
autorizadas; adotando todas as medidas adequadas para assegurar a exatidao,
integridade e confidencialidade dos dados pessoais, bem como todos os demais
direitos que assistem aos titulares dos dados pessoais;

e) Informar imediatamente a outra parte caso exista alguma quebra de seguranca, ou
suspeita da mesma, independentemente de colocar ou nao em causa a seguranga €
integridade dos dados pessoais, devendo prestar toda a colaboragédo necessaria a
qualquer investigacdo que venha a ser realizada;

f) Garantir o exercicio, pelos titulares dos respetivos dados pessoais, o direito ao
acesso, a retificacdo, ao apagamento, a limitacdo no tratamento, & oposicdo ao
tratamento, a retirar o consentimento e a portabilidade de dados, nos termos previstos

na legislacdo vigente;
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g) Assegurar que os respetivos colaboradores ou os prestadores de servicos externos
por si contratados e que venham a ter acesso a dados pessoais no contexto do
contrato a celebrar, cumprem as disposicdes legais aplicaveis em matéria de protecéo
de dados pessoais e confidencialidade, designadamente, ndo cedendo ou divulgando
tais dados pessoais a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que néo os
estritamente consentidos pelos respetivos titulares.
4. No ambito do contrato a celebrar, o contraente publico:
a) Sera o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais fornecidos pelo
cocontratante;
b) Procedera a recolha, conservacéo e tratamento de dados pessoais do cocontratante,
por imposigcdo do cumprimento de obrigacées legais, no ambito do contrato a celebrar,
e nos termos da sua vinculacdo ao presente caderno de encargos (entenda-se
consentimento deste);
c) Podera comunicar ou transferir em parte ou na sua totalidade os dados pessoais do
cocontratante, a entidades publicas sempre que tal decorra de obrigacéo legal, ficando
para tal expressamente autorizada pelo cocontratante;
d) Conservara os dados pessoais do cocontratante pelos prazos necessarios para o
cumprimento das obrigacdes legais decorrentes da legislacdo nacional ou comunitaria
aplicavel.
e¢) Procedera ao tratamento de dados pessoais cuja finalidade se destina a gestao
contabilistica, fiscal e administrativa, gestdo de faturacdo, gestao de pagamentos,
gestao de fornecedores e historico de relacées comerciais.
5. O cocontratante devera:
a) Assegurar o tratamento dos dados pessoais do contraente publico em conformidade
que venha a ter acesso no ambito da execucao do contrato a celebrar, de acordo com
as orientacées deste e em conformidade com a legislacdo aplicavel,
b) Assegurar, quando aplicavel, que em caso de subcontratacdo, a entidade
subcontratada cumpre com os termos do presente caderno de encargos, do contrato a
celebrar e da legislagao aplicavel em matéria de protecdo dados pessoais do contraente
publico, nos exatos termos em que o cocontratante se vinculou ;
¢) Colaborar com o contraente publico, nas auditorias ou controlos que este venha a

ser sujeito nos termos da legislacdo nacional ou comunitaria aplicavel.

6/15
. INSTITUTO DE Travessa do Cabido, 16 . 9000-715 Funchal . Madeira . Portugal
DESENVOLVIMENTO www.idr.madeira.gov.pt . T: +351 291 214 000 . idr@madeira.gov.pt g 0
<,
B " REGIONAL NIPC: 511 280 521 . NISS: 200 1799 3357 “ " SGS.



IDR-2.2.1-4/22

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
Secretaria Regional das Finangas
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

6. Em caso de violacdo de dados pessoais, ambas as partes ficam obrigadas a notificar
o responsavel pelo tratamento de dados, bem como comunicar esse facto & Comissao

Nacional de Protecao de Dados, nos termos e condi¢des previstos na lei.

Clausula 10
Preco contratual

1- Pela aquisicédo de servicos e aquisicdo de bens objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacées constantes do presente Caderno de Encargos, o
Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM deve pagar ao Cocontratante o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA, a taxa legal em vigor.

2- O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente, os relativos ao alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios
humanos e ao transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou

licencas.

Clausula 11°
Condicdes de pagamento

1 - A(s) quantia(s) devidas pelo Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM, nos
termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 dias apos a rececao e
validacao das respetivas faturas.

2 - Em caso de discordancia por parte Instituto de Desenvolvimento Regional, [P-RAM
quanto aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao Cocontratante, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Cocontratante obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.

3 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas séo
pagas através de transferéncia bancaria ou cheque a escolha do Cocontratante,
devendo o Cocontratante disponibilizar toda a informacdo para tal necessaria de
transferéncia bancaria ou cheque, devendo o Cocontratante disponibilizar toda a

informacéao para tal necessaria de transferéncia bancaria.
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S5- Néo havera em caso algum lugar a atualizacdo de precos em virtude da natureza

plurianual do contrato a celebrar.
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Capitulo III - Penalidades contratuais e resolucdo do contrato
Clausula 12°

Penalidades contratuais
1- No caso de incumprimento, ou cumprimento defeituoso do contrato, e por causa
imputavel ao adjudicatario, podera ser aplicada, sem prejuizo de maior indemnizagéo
a haver, uma penalidade de acordo com as seguintes alineas, assim como com a
clausula relativa as especificacdes técnicas deste caderno de encargos:
a) Em caso de atraso na prestacdo de quaisquer dos servicos objeto do presente
procedimento, o contraente publico, notificara o cocontratante para, no prazo maximo
de cinco dias uteis regularizar a situacio;
b) Decorrido o prazo indicado na alinea anterior sem que as prestacdes dos servigos,
nos termos contratados tenha sido realizado, o contraente publico podera aplicar ao
cocontratante, por cada multiplo de cinco dias uteis, uma multa correspondente a
0,1% do preco contratual,;
¢) Em caso de ndo realizacdo, o IDR, IP-RAM podera numa situacdo de necessidade,
recorrer aos meios que julgar mais adequados para suprir a falta, ficando o excesso
das despesas a cargo do adjudicatario faltoso, sendo ainda aplicada a penalidade de
5% do valor do servico, a creditar a favor da entidade adjudicante;
d) Os prazos para efeitos destas penalidades serdo contados até integral cumprimento
das requisi¢oes ou até a rescisdo do contrato;
e) Todos os danos colaterais que comprovadamente sejam imputados ao adjudicatario,
ser-lhe-do debitados pelo adjudicante pelo valor da respetiva prestacéao;
f) Se o adjudicante verificar que o servico ndo deve ser aceite por razdes de qualidade
diferente do acordado ou nos casos de cumprimento defeituoso dos servicos que
constituem o objeto do contrato, dara de imediato conhecimento desse facto ao
adjudicatario, fixando-lhe um prazo de 5 dias Uteis para a sua correcéo, suspendendo-
se a realizacdo dos servicos até que se cumpra com o solicitado.
2 — As penalidades previstas na presente clausula nao obstam a que o IDR, IP-RAM

possa exigir uma indemnizacéo pelo dano excedente.

Clausula 132

Forca maior
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1 - Nao podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a néo realizagdo pontual das prestagbes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstéancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e
cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Nao constituem for¢ca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituem forca maior para os subcontratados do
Cocontratante, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades em que este se integre, bem
como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante ou
6nus que sobre ele recaiam,;
d) Manifestacées populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas
legais;
€) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalacdées do Cocontratante cuja causa,
proporgao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nio devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;
3 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior
devem ser imediatamente comunicada a outra parte.
4 - A for¢a maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de forca maior.

Clausula 14°
Resolucido por iniciativa do contraente piblico
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o IDR, IP-RAM,

pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de
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forma grave ou reiterada qualquer das obrigacées contratuais, designadamente pelo
atraso na execucao.

2- O direito de resolucao referido no n.° 1 da presente clausula, exerce-se mediante
declaracao enviada ao cocontratante.

3- Nos casos de incumprimento definitivo, podera haver lugar a rescisdo do contrato
nos termos gerais de direito, considerando-se, para tal efeito, que ha incumprimento
definitivo, designadamente, nas seguintes situacoes:

a) Atrasos na conclusao dos trabalhos por prazo superior a 10 dias contados de
forma continuada do fim do prazo para execucéo dos trabalhos;

b) Nao concordancia dos trabalhos com as especificacdes técnicas e juridicas, sem
que o adjudicatario proceda as correg¢des necessarias para por fim a essa
situacdo no prazo de 10 dias continuados, contados do fim do prazo para
execucao dos trabalhos;

c) Cessdo da posicdo contratual sem autorizagao prévia do adjudicante;

d) Quebra grave do sigilo ou de isencdo que torne insustentavel a manutencao da
relacao contratual.

4 — Consubstancia também incumprimento, podendo o IDR, IP-RAM resolver o
contrato, designadamente, se se verificar a apresentacao a insolvéncia ou insolvéncia
declarada pelo tribunal.

5 -O direito de resolucdo referido no n.° 1 da presente clausula, exerce-se mediante

declaracdo enviada ao Cocontratante, através de carta registada com aviso de rece¢ao.

Clausula 15%
Resolucido por iniciativa do cocontratante

1 -Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o Cocontratante
pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em
divida ha mais de 6 meses.

2 -0 direito de resolucio € exercido por via judicial.

3 -Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM que produz
efeitos 30 dias apOs a rececdo dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as

obrigacées em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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4 -A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores nio determina a
repeticdo das prestacoes ja realizadas pelo Cocontratante, cessando, porém, todas as

obrigacOes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo
444.° do Cédigo dos Contratos Pablicos.
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Capitulo IV - Clausulas Técnicas

Clausula 162

Especificacdées Técnicas

1-A presente aquisicdo tem por objetivo a aquisicdo de licenciamento de software

e servigos conexos Microsoft 365 para um periodo de seis meses.

2-0 licenciamento de software e servicos conexos devera revestir as seguintes

caracteristicas:

Qtd Designacédo do
Produto

68 MSFT 365 E3 + ATP
(Plan 1)

5 MSFT 365 ES

5 MSFT 365 F3 + ATP
(Plan 1)

2 Viso Plan 2

Capitulo V - Resolucio de litigios

Clausula 172

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal.
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Capitulo VI - Disposicoes finais

Clausula 172
Subcontratacio e cessido da posicdo contratual
A subcontratacao pelo Cocontratante e a cessdo da posicdo contratual por qualquer
das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do disposto no Codigo dos

Contratos Pablicos.

Clausula 182
Comunicacao e notificacao
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes €
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2 - Qualquer alteracdo das informacoes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 192
Patentes, licencas e marcas registadas
Sao da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no fornecimento de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
Caso o Contraente Publico venha a ser demandado por ter infringido, na execuc¢ao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o Cocontratante
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 20.°
Caucao
Ao abrigo do disposto no n.° 2, do artigo 88.° do Cédigo dos Contratos Publicos, nao €

exigida prestacédo de caucgao.
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Clausula 212

Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 22*
Legislacao aplicavel
O presente Caderno de Encargos é regido pelas normas constantes do Codigo dos

Contratos Publicos e demais legislacao aplicavel.

Clausula 23.?
Gestor do Contrato
E nomeado Gestor do Contrato, nos termos do artigo 290.°-A do CCP, o Eng. Duarte
Gomes, na qualidade de Chefe do Nucleo de Tecnologias de Informacdo, com o

contacto 291 214 000 e o endereco de correio eletrénico idr@madeira.gov.pt .
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